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ESPERIENZA LAVORATIVA

01/10/2020 - ATTUALE MILANO, Italia

Incarico di funzione organizzativa Coordinamento area
di degenza Neuropsichiatria Infantile A e B Fondazione
Istituto Fondazione Istituto Neurologico “C. Besta”

Organizzare e gestire il personale per garantire maggiore efficacia ed
efficienza

nell'attivita assistenziale e nella presa in carico del Faziente/utente.
Plrlogrammare, gestire e controllare la turnistica del personale in base
alla

dotazione organica assegnata, alla complessita e ai piani di lavoro
conformemente alle direttive aziendali, secondo modalita coordinate ed
integrate con il SITRA

Valuta il personale coordinato

Collaborare e garantire tutte le necessarie iniziative per il
raggiungimento degli

obiettivi dell'area/dipartimento/DAPS

Garantisce la sicurezza del personale e dell'utenza

Organizzazione dei pacchetti ambulatoriali complessi per il DINEP e
supervisione

dell'attivita con rilevazione dati su database dedicato.

Rlilorganizzazione dell'attivita in seguito alle disposizioni aziendali relative
alla

pandemia COVID

Promuove tutte le misure che concorrono allinnalzamento del livello di
comfort

del paziente in relazione alla gestione degli appalti (ristorazione,
lavanolo,

pulizie...)

Collaborazione nel controllo cartelle cliniche ai fini della tempestiva
chiusura ed

invio all'archivio

Partecipazione alla campagna vaccinale COVID 19 per Regione
Lombardia

01/03/2003 - 30/09/2020 MILANO, lItalia

Incarico di funzione organizzativa Coordinamento area
di degenza Neuropsichiatria Infantile A e B Fondazione
Istituto Neurologico “C. Besta”

Organizzazione e gestione del personale infermieristico e di supporto e
coordinamento delle varie figure all'interno dell’'UO

Organizzazione dei ricoveri in regime di Week Hospital e di tipo
ordinario con

pianificazione degli esami in slot definiti.

Gestione della qualita come referente infermieristico in collaborazione
con il

referente medico e il direttore di UOC per la definizione di obiettivi di
Risk

management e qualita

Attivita di auditor interno per il sistema di gestione della qualita secondo
la

norma ISO 9001:2015

01/11/2010 - 31/12/2012 MILANO, lItalia

Incarico di Coordinamento del Dipartimento di
Neuroscienze Pediatriche Fondazione Istituto Neurologico
“C. Besta”

organizzazione e coordinamento dei turni delle due UUOO afferenti al
dipartimento.

Collaborazione con il SITRA e con le coordinatrici dei dipartimenti di
Chirurgia e

di Neurologia Adulti nella gestione dei turni del personale dell'istituto.
Collaborazione nella selezione di neo assunti.

Redazione di istruzioni operative per il DINEP



01/01/2015 - 31/10/2017 MILANO

® Incarico di Coordinamento del Dipartimento di Neuroscienze Pediatriche Fondazio
ne IRCCS Istituto Neurologico “C. Besta”

Oltre alle attivita di coordinamento della NPI A, mi sono occupata dell'
organizzazione e coordinamento dei turni delle due UUOO afferenti al
dipartimento.

Collaborazione con il SITRA e con le coordinatrici dei dipartimenti di Chirurgia e
di Neurologia Adulti nella gestione dei turni del personale dell'istituto.
Collaborazione nella selezione di neo assunti.

Redazione di istruzioni operative per il DINEP

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
08/04/2020 MILANO, Italia

Master di 1 Livello: “Management per le funzioni di coordinamento nell’area delle
professioni sanitarie” Universita telematica Pegaso

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: Italiano

Altre lingue:

Inglese
Ascolto A2 Produzione orale A1
Lettura A2 Interazione orale A1

Scrittura A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Sistemi Operativi Windows
9XNT2000XPVistaSeven8Windows 10 Android | Social Network ' Gestione autonoma della posta e-mail | Utili
zzo del broswer | Ottima conoscenza ed utilizzo degli applicativi aziendali

ULTERIORI INFORMAZIONI

Competenze comunicative e interpersonali

® Capacita comunicative e competenze relazionali Buone capacita relazionali nellambito dell'assistenza
a bambini e loro

accompagnatori in ambito neuropscihiatrico , acquisite anche tramite lunga esperienza all'interno dello
stesso

dipartimento. Attitudine a lavorare in team multidisciplinari sia allinterno del'UO che con altri servizi o
dipartimenti

dell'lstituto con buon spirito di adattamento grazie all'esperienza maturata come coordinatrice e anche ad
un elevato

senso di appartenenza.

Buona propensione all'ascolto e al problem solving anche nellambito della gestione dei conflitti...

Competenze organizzative

® cCapacita organizzative Buona capacita organizzative e di coordinamento del personale afferente
all'unita operativa

e al dipartimento. . . . o -
Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorita e assumendo responsabilita
acquisite

durante il percorso professionale allinterno del Dipartimento Infantile.

Posseggo spirito di iniziativae orientamento al risultato _ _

In seguito alle caratteristiche lavorative comuni alle due UOC NPI A e NDP B e alla forte integrazione del
personale - o N

delle stesse, ho strutturato un turno dipartimentale, inizialmente in via sperimentale e poi definitiva, che
ha

permesso una migliore copertura dei turni, una migliore distribuzione delle ferie e un risparmio di risorse
umane sia

infermieristiche che di supporto.

Patente di guida
* Patente di guida: B



Hobby e interessi

Canto, lettura Ho come passione il canto. Posso coltivare questa mia passione anche grazie
all'appartenenza al coro

dell'lstituto Besta con il quale organizziamo eventi musicali con lo scopo di raccogliere fondi per le UU.OO
dellistituto
stesso.

Corsi aggiornamento e formazione

@ Corsi di formazione e aggiornamento pili rilevanti

Acquisizione dei crediti ECM e partecipazione ai corsi di aggiornamento e formazione obbligatori

In merito alla pandemia COVID:

"Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus Sars CoV2: preparazione e contrasto" tenuto da ISS

Corsi e formazione e aggiornamento piu rielvanti

"COVID 19: informazione e addestramento degli operatori sanitari sull'emergenza sanitaria"

"Corcsjo FAD “Campagna vaccinale Covid-19: la somministrazione in sicurezza del vaccino anti SARS-CoV-2/
Covid-19”

Regione Lombardia

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 -
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali”.
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