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POSIZIONE ORGANIZZATIVA:

CASE MANAGER - AREA ADULTI

RUOLO DI RIFERIMENTO: Sanitario
POSIZIONAMENTO ORGANIZZATIVO: Struttura superiore di riferimento: SITRA —Direzione
Sanitaria

CONTENUTI DELLA POSIZIONE ORGANIZZATIVA:
MISSIONE: Gestione dei posti letto area adulti.

AREE DI RESPONSABILITA’: coordinamento gestionale-organizzativo delle attivita assistenziali dei
pazienti in carico, garantendo la continuita del percorso e 'armonia degli interventi quando sono coinvolti
molteplici soggetti erogatori e/o diverse modalita assistenziali, essere in grado di orientarsi sia rispetto al
percorso assistenziale previsto per il singolo paziente sia rispetto all’offerta del territorio, di interfacciarsi
con l'assistito e il suo contesto e di rapportarsi con le istituzioni e tutti gli enti erogatori coinvolti nella
filiera erogativa dell'lstituto, effettua la valutazione dei percorsi dei pazienti in collaborazione con i
coordinatori infermieristici ed i medici referenti (clinical manager) per la realizzazione del PAI (Piano di
assistenza individuale) del singolo paziente, ottimizza I'occupazione dei posti letto e I'uso degli slot dei
servizi diagnostici per la migliore realizzazione del percorso di cura, collabora attivamente con i Direttori di
Dipartimento dei dipartimenti clinici adulti per il mantenimento degli obiettivi di budget aziendali.

PRINCIPALI ATTIVITA’: coordina le attivita sanitarie e assistenziali programmate nel PAl,
dal’ammissione alla dimissione, supportando un modello di assistenza centrato sul singolo paziente e
garantendo la continuita delle cure sia allinterno che all’esterno dell'lstituto con una supervisione della
prosecuzione delle cure, ha la responsabilita di facilitare e coordinare I'assistenza dei pazienti durante la loro
presa in carico, valuta le criticita dei percorsi dei pazienti e ne propone le soluzioni, valuta I'appropriatezza
dell'utilizzo del posto letto e dei percorsi di cura; valuta in maniera costante la qualita dell’assistenza fornita
e gli esiti di tali interventi, collabora al rispetto delle classi di priorita della lista d’attesa.

GRADO DI RESPONSABILITA’: deve garantire la migliore presa in carico del paziente e della famiglia
e un costante coordinamento nella risposta di cura e assistenza prevista dal PAl personalizzato per il
singolo paziente.
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