
codice prestazionedescrizione prestazione
classe di 
priorità

quantità 
prestaz. 
erogate

Tempo di 
attesa 

massimo 
previsto 
per ogni 
classe di 
priorità 

con 
tolleranza

Tempo di 
attesa 

minimo

Tempo di 
attesa 

massimo

Tempo di 
attesa 
medio

percentual
e di 

garanzia *

B 16 12 3 8 6 100,0%

D 23 72 2 28 8 100,0%

P 50 120 2 120 14 100,0%

B 12 12 3 8 5 100,0%

D 12 72 5 41 15 100,0%

P 22 120 6 198 39 90,9%

D 5 72 3 37 11 100,0%

P 9 120 7 13 9 100,0%

B 16 12 5 10 7 100,0%

D 21 72 3 382 43 90,5%

P 84 120 20 683 155 33,3%

B 11 12 8 10 10 100,0%

D 22 72 3 60 46 100,0%

P 105 120 5 686 166 39,0%

B 3 12 10 10 10 100,0%

D 10 72 15 61 46 100,0%

P 26 120 15 909 485 23,1%

B 13 12 6 10 9 100,0%

D 30 72 3 60 35 100,0%

P 52 120 1 197 89 67,3%

D 3 72 52 60 57 100,0%

P 1 120 678 678 678 0,0%

B 63 12 2 218 13 96,8%

D 158 36 1 272 33 91,8%

P 449 120 1 966 151 46,3%

B 39 12 2 106 11 92,3%

D 109 36 1 41 15 99,1%

P 162 120 1 392 89 79,0%

B 1 12 3 3 3 100,0%

D 8 72 6 45 24 100,0%

P 45 120 3 207 61 80,0%

D 2 36 17 42 30 50,0%

P 10 120 9 34 24 100,0%

D 1 72 8 8 8 100,0%

P 6 120 4 628 361 33,3%

B 17 12 1 59 14 88,2%

D 35 36 2 144 40 62,9%

P 152 120 1 214 62 90,1%

* percentuale di rispetto dei tempi di attesa previsti per ogni classe di priorità rispetto al numero di prenotazioni assunte nel periodo di riferimento 
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