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DATI GENERALI 
 

QUESTIONARI COMPILATI: 3153 



 Il Campione 

AMB
70,2%

DEG
29,8%

Numerosità : 

1° sem 2019 1663 

2° sem 2019 1490 

Totale 2019 3153 



 

Nessuna
1,0%

Scuola 
obbligo
20,8%

Scuola 
superiore

49,1%

Laurea
29,1%

Scolarità

Anagrafica 

N = 3153 

10,2%

17,1%
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Uomo
44,0%

Donna
56,0%
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Italiana
96,4%

Europea
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Extraeuropea
1,4%

Nazionalità



 

3,5%
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14,8%

46,1%
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Italiana
96,4%

Europea
2,2%

Extraeuropea
1,4%

Nazionalità

Anagrafica 

N = 3153 

N = 100 



 

Sì
39,3%

No
60,7%

Risiede in una provincia Lombarda?

Sì
33,7%

No
66,3%

Risiede in provincia di Milano?

Anagrafica: aree di residenza 

N = 3153 

N = 108 

Nord
33,1%

Centro
24,0%

Sud
42,8%

In quale zona geografica risiede? 



 Anagrafica 

Come valuta, in generale, il servizio pubblico ospedaliero della città di Milano e delle altre città italiane? 

5,76 5,13 

Città di Milano Altre città italiane 

Δ = + 0,63 
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Soddisfazione complessiva Consiglio ad altri Riutilizzo

Indici generali –  
1° semestre 2019 vs. 2° semestre 2019  

(valori medi, scala 1-7) 



 

Indici generali –  
2018 vs. 2019  

(valori medi, scala 1-7) 
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AMBULATORIO 
 

QUESTIONARI COMPILATI: 2214 



 

Nessuna
0,9%

Scuola 
obbligo
19,0%

Scuola 
superiore

48,7%
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N = 2214 
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Numero questionari:  

Prenotazione 

N = 2214 
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TELEFONICAMENTE ALLO SPORTELLO INTERNET ALTRO NON SO NESSUNA PRENOTAZIONE
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 Indici generali - Semestre  

(valori medi, scala 1-7) 
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Indici generali –  
2018 vs. 2019  

(valori medi, scala 1-7) 
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 Andamento indice di soddisfazione 

(valori medi, scala 1-7) 
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4,97
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5,86

6,04

6,04

6,05

6,22

5,48

5,30

5,62

5,61

5,79

5,75

6,06

6,14

6,13

6,25
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RISPETTO DEGLI ORARI 

TEMPO DI ATTESA

COMFORT E PULIZIA 

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE

RAPPORTO QUALITÀ/PREZZO

ACCETTAZIONE TICKET

INFORMAZIONI  RICEVUTE

ATTENZIONE INFERMIERI

ATTENZIONE MEDICI

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

1° semestre 2019 2° semestre 2019

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio – 1_2019 vs. 2_2019 

Sodd. 5,84 

N = 2214 
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ATTENZIONE MEDICI

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

2019 2018

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio – 2018 vs. 2019 

Sodd. 5,84 

N = 2214 



 

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio 

N = 2214 
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Segnaletica 

 



 Segnaletica 

N = 2214 
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SEGNALETICA PRESENTE NELLE VARIE AREE SUFFICIENTE

UTILITÀ SEGNALETICA PER RAGGIUNGERE GLI 
AMBULATORI

INDICAZIONE SCALE E ASCENSORI 

INDICAZIONE UFFICI AMMINISTRATIVI E SERVIZI 
ALL'UTENZA

CHIAREZZA E FUNZIONALITÀ DELLA NUOVA SEGNALETICA

2019 2018



 Segnaletica 

N = 2214 
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2019 2018

Quanto è stata utile la segnaletica per raggiungere gli ambulatori? 



 Segnaletica 

N = 2214 

Trova che la segnaletica presente nelle varie aree (cartelli, frecce di direzione, 

ecc.) sia sufficiente? 
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 Segnaletica 

N = 2214 

Scale e ascensori sono chiaramente indicati? 
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 Segnaletica 

N = 2214 

Gli uffici amministrativi e i servizi all'utenza sono chiaramente indicati? 
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 Segnaletica 

N = 2214 

Come valuta nel complesso la chiarezza e la funzionalità della nuova 

segnaletica di Istituto? 
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Criticità 

 



 

Numero questionari:  

Soddisfazione complessiva 

Valutazione 

N = 2214 

Critico Giudizi da 1 a 3 

Sufficiente Giudizi 4 - 5 

Positivo Giudizi 6 - 7 

Critico
1,9%

Sufficiente
26,6%

Positivo
71,5%



 

Ambulatorio: valutazione per singoli  
elementi 

1,1

1,5
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REPARTO DI DEGENZA 
 

QUESTIONARI COMPILATI: 939 
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Numero questionari:  

Ricovero 

N = 939 
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 Indici generali - Semestre  

(valori medi, scala 1-7) 
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 Indici generali – 2018 vs. 2019  

(valori medi, scala 1-7) 
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ASPETTI STRUTTURALI E ALBERGHIERI 

TEMPI D'ATTESA

ORGANIZZAZIONE DELL'OSPEDALE 

INDICAZIONI POST-DIMISSIONE

ACCOGLIENZA E ORGANIZZAZIONE REPARTO

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

INFORMAZIONI RICEVUTE 

ASSISTENZA INFERMIERI

CURE A LEI PRESTATE

ASSISTENZAMEDICI

1° semestre 2019 2° semestre 2019

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio – 1_2019 vs. 2_2019 

Sodd. 5,93 

N = 939 



 

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio – 2018 vs. 2019 

N = 939 
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ACCOGLIENZA E ORGANIZZAZIONE REPARTO

INFORMAZIONI RICEVUTE 

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

ASSISTENZA INFERMIERI

CURE A LEI PRESTATE

ASSISTENZAMEDICI

2019 2018

Sodd. 5,93 



 

Soddisfazione per i singoli elementi 
del servizio 

N = 939 
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CONDIVISIONE DEGLI SPAZI (CAMERE E BAGNI)

ORGANIZZAZIONE DELL'OSPEDALE 

ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA

ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ SANITARIA

MODALITÀ COLLOQUI CON I MEDICI

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

RISPETTO DELLA SUA PRIVACY (TUTELA DEI SUOI DATI)

1° semestre 2019 2° semestre 2019

Dettagli organizzazione e riservatezza   
1_2019 vs. 2_2019 

Sodd. 5,93 

N = 939 



 

5,50
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6,05
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CONDIVISIONE DEGLI SPAZI (CAMERE E BAGNI)

ORGANIZZAZIONE DELL'OSPEDALE 

ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ AMMINISTRATIVA

ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ SANITARIA

MODALITÀ COLLOQUI CON I MEDICI

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 

RISPETTO DELLA SUA PRIVACY (TUTELA DEI SUOI DATI)

2019 2018

Dettagli organizzazione e riservatezza  
2018 vs. 2019 

N = 939 
Sodd. 5,93 
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PULIZIA DEI SERVIZI IGIENICI

QUALITÀ DEL CIBO

VARIETÀ NEI PASTI

PULIZIA DELLA CAMERA

PULIZIA DEGLI SPAZI COMUNI

COMFORT DELLA STANZA

PULIZIA 

ASPETTI STRUTTURALI E ALBERGHIERI 

VITTO 

TEMPERATURA DEL CIBO CALDO

QUANTITÀ DELLA PORZIONE

1° semestre 2019 2° semestre 2019

Dettaglio ospitalità   
1_2019 vs. 2_2019 

Sodd. 5,93 

N = 939 
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QUALITÀ DEL CIBO

PULIZIA DEI SERVIZI IGIENICI

VARIETÀ NEI PASTI

COMFORT DELLA STANZA

PULIZIA DEGLI SPAZI COMUNI

ASPETTI STRUTTURALI E ALBERGHIERI 

PULIZIA 

PULIZIA DELLA CAMERA

VITTO 

QUANTITÀ DELLA PORZIONE

TEMPERATURA DEL CIBO CALDO

2019 2018

Dettaglio ospitalità 
2018 vs. 2019 

N = 939 
Sodd. 5,93 



Segnaletica 

 



 Segnaletica 

N = 939 
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SEGNALETICA PRESENTE NELLE VARIE AREE SUFFICIENTE

INDICAZIONE SCALE E ASCENSORI 

INDICAZIONE UFFICI AMMINISTRATIVI E SERVIZI 
ALL'UTENZA

CHIAREZZA E FUNZIONALITÀ DELLA NUOVA SEGNALETICA

UTILITÀ SEGNALETICA PER RAGGIUNGERE I REPARTI

2018 2019



 Segnaletica 

Quanto è stata utile la segnaletica per raggiungere i reparti? 

N = 939 
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NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

SOLVENTI

NEUROLOGIA 4 - NEUROIMMUNOLOGIA E MALATTIE NEUROMUSCOLARI

NEUROCHIRURGIA 2 - NEUROCHIRURGIA NEUROVASCOLARE

NEUROLOGIA 8 - NEURONCOLOGIA MOLECOLARE

NEUROCHIRURGIA 4 - CHIRURGIA SPINALE

NEUROCHIRURGIA 3 - NEUROCHIRURGIA FUNZIONALE

NEUROLOGIA 7 - EPILETTOLOGIA CLINICA E SPERIMENTALTE

NEUROLOGIA DELLO SVILUPPO

NEUROLOGIA 3 - NEUROALGOLOGIA

NEUROLOGIA 9 - MALATTIE CEREBROVASCOLARI

NEUROCHIRURGIA 1 - NEUROCHIRURGIA ONCOLOGICA

NEUROLOGIA 5 - NEUROPATOLOGIA

NEUROLOGIA 10 - MALATTIE NEURODEGENERATIVE E NEUROMETABOLICH

NEUROLOGIA 1 - MALATTIA DI PARKINSON E DISTURBI DEL MOVIMENT

NEUROLOGIA 2 - NEURONCOLOGIA

2019 2018



 Segnaletica 

Trova che la segnaletica presente nelle varie aree (cartelli, frecce di direzione, 

ecc.) sia sufficiente? 

N = 939 
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NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

SOLVENTI

NEUROLOGIA 4 - NEUROIMMUNOLOGIA E MALATTIE …

NEUROLOGIA DELLO SVILUPPO

NEUROLOGIA 8 - NEURONCOLOGIA MOLECOLARE

NEUROCHIRURGIA 4 - CHIRURGIA SPINALE

NEUROCHIRURGIA 3 - NEUROCHIRURGIA FUNZIONALE

NEUROLOGIA 9 - MALATTIE CEREBROVASCOLARI

NEUROLOGIA 5 - NEUROPATOLOGIA

NEUROCHIRURGIA 2 - NEUROCHIRURGIA …

NEUROCHIRURGIA 1 - NEUROCHIRURGIA ONCOLOGICA

NEUROLOGIA 3 - NEUROALGOLOGIA
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Scale e ascensori sono chiaramente indicati? 

N = 939 
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 Segnaletica 

Gli uffici amministrativi e i servizi all'utenza sono chiaramente indicati? 

N = 939 

5,34

5,70

5,14

6,40

5,71

5,70

6,11

5,97

5,83

5,42

6,07

5,67

5,88

5,59

5,78

5,35

5,50

5,51

5,51

5,56

5,57

5,66

5,68

5,69

5,70

5,73

5,74

5,79

5,81

5,85

6,12

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

NEUROLOGIA 4 - NEUROIMMUNOLOGIA E MALATTIE …

NEUROLOGIA DELLO SVILUPPO

NEUROLOGIA 8 - NEURONCOLOGIA MOLECOLARE

NEUROLOGIA 10 - MALATTIE NEURODEGENERATIVE E …

NEUROLOGIA 5 - NEUROPATOLOGIA

NEUROCHIRURGIA 3 - NEUROCHIRURGIA FUNZIONALE

NEUROCHIRURGIA 4 - CHIRURGIA SPINALE

SOLVENTI

NEUROLOGIA 7 - EPILETTOLOGIA CLINICA E …

NEUROCHIRURGIA 1 - NEUROCHIRURGIA ONCOLOGICA

NEUROCHIRURGIA 2 - NEUROCHIRURGIA …

NEUROLOGIA 3 - NEUROALGOLOGIA

NEUROLOGIA 9 - MALATTIE CEREBROVASCOLARI

NEUROLOGIA 2 - NEURONCOLOGIA

NEUROLOGIA 1 - MALATTIA DI PARKINSON E DISTURBI …

2019 2018



 Segnaletica 

Come valuta nel complesso la chiarezza e la funzionalità della nuova 

segnaletica di Istituto? 

N = 939 
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Criticità 

 



 

Numero questionari:  

Soddisfazione complessiva 

Valutazione 

N = 939 

Critico Giudizi da 1 a 3 

Sufficiente Giudizi 4 - 5 

Positivo Giudizi 6 - 7 

Critico
2,4%

Sufficiente
19,4%

Positivo
78,2%



 

Degenza: valutazione per singoli  
elementi 
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QUESTIONARI 
 



Questionario ambulatoriale 

 



 



 



 



Questionario degenza 

 



 



 



 



 


