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Descrittiva

Profilo professionale Dipendenti  Partecipanti %
Personale infermieristicoT 179 66 37
Personale tecnico-sanitariol 132 35 27
Dirigenza medica* 120 60 50
Personale amministrativo 8 89 46 52
Personale tecnico 3 28 13 46
Dirigenza sanitaria® 28 18 64
Dirigenza ammin/professionale/tecnica* 11 5 46
Non indica 10

Totale 587 253 43
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MUomo MDonna

N:83 Dirigenza 61,0%

Personale

N=59 tecnico/ammin. 63,47 .

Personale

N=101 inferm./sanit. % |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sistema Socio Sanitario

( Fondazione |.R.C.C.S. % Regione
Istituto Neurologico Carlo Besta Lombardia




Descrittiva

Sede
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Sede lavorativa prevalente Anni di lavoro in Fondazione
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Comfort ambiente di lavoro

| Ritiene adeguato il comfort dell'ambiente in cui lavora?

llluminazione 2,70

Temperatura [l 2,34
Silenziosita | 2,26
Gradevolezza ambiente e arredi — 2,17
Spazio disponibile per persona [ 2,06
Pulizia [ 2,04
Condizioni dell'edificio |l 1,99
Servizi igienici(bagni, spogliatoiecc..) | 1,97
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Comfort ambiente di lavoro

| Ritiene adeguato il comfort dell'ambiente in cui lavora?

M Clericetti/Mangiagalli(N=29) & Amadeo/Bicocca (N=18) ® Sede Centrale (N=203)

. . 205
[lluminazione 2,88

Temperatura  |—, .
S“enZiOSité =’ 2,71
(%)

Gradevolezza ambiente e arredi ——] 2,65

Pulizia el 205

Spazio disponibile per persona 2,88

Condizioni dell'edificio 2,88

Serviziigienici(bagni, spogliatoi,ecc..) 2,88
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Aree tematiche

CONOSCENZA DEGLI OBIETTIVI
Obiettivi chiari
Comportamento dirigenza coerente con gli obiettivi
Comunicazione cambiamenti chiara
Chiarezza ruoli e compiti

VALORIZZAZIONE DEL/LA DIPENDENTE
Risorse per lavorare
Far emergere le qualita personali
Apprezzamento impegno
Aggiornamento

ASCOLTO DEL/LA DIPENDENTE
Colleghi disponibili alle esigenze
La dirigenza desidera essere informata sui problemi
Proposte accolte
Ascolto tra colleghi

ACCESSO ALLE INFORMAZIONI
Facilita ad ottenere informazioni
Interlocutore certo
Condivisione informazioni
Diffusione informazioni

| CONFLITTUALITA'|
Presenza di persone che attuano prepotenze
Conflitti con la dirigenza

| DISCRIMINAZIONI |
Presenza di colleghi emarginati
Violenze psicologiche

ARMONIZZAZIONE DELLE RELAZIONI
Collaborazione tra i colleghi
Coinvolgimento nelle decisioni
Impegno collettivo
Comunicazione tra gruppi

OPERATIVITA'
Soluzioni adeguate alla struttura
Aiuto a lavorare nel modo migliore
Rapidita decisionale
Soluzioni di gruppo

EQUITA'
La dirigenza tratta in maniera equa
Possibilita di carriera
Criteri di valutazione equi
Distribuzione equa incentivi

STRESS

Fatica eccessiva

Conoscenze di cui non si dispone
Livello di stress eccessivo

Il lavoro assorbe totalmente
Conciliazione tempi lavoro e di vita

UTILITA' SOCIALE
Al termine della giornata ci si sente soddisfatto/a
Il lavoro come contributo
Soddisfazione opere struttura
Servizi utili alla comunita
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Ranking aree tematiche

DISCRIMINAZIONI* 3,16

UTILITA’ SOCIALE # 2,66
CONFLITTUALITA’* _ 2,65
ASCOLTO DIPENDENTE sl | 2,49

ACCESSO INFORMAZIONI Rl | 2,46
ARMONIZZAZIONE RELAZIONI | 2,40

CONOSCENZA OBIETTIVI e 2,27
STRESS* e 2,25
OPERATIVITA’ el 2,20
VALORIZZAZIONE DIPENDENTE [ 2,13
EQUITA’ R 1,97
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
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Salute ambiente di lavoro

La Fondazione Besta si preoccupa della salute nell'ambiente in cui lavora?

Molto Per nulla
2,8% 13,9%

Abbastanza
31,7%

51,6%
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Sicurezza

| Come valuta il livello delle misure di sicurezza in ciascuno di questi ambiti?

Divieto di fumo | 2,82

Pc e videoterminali 2,66
[[luminazione 2,63
Impianti elettrici 2,57
Automezzi aziendali 2,47

Temperatura | 2,28
Rumorosita | 2,26
Polveri | 2,02

y
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Indicatori di benessere

\ Le capita di provare quanto segue?

Orgoglio risultati 3,19

Dispiacere se qualcuno parla male della

Fondazione 2,97
Orgoglio struttura 2,92
Soddisfazione struttura 2,56

Valori della Fondazione coerenti con i miei _ 2,42

Se potessi cambierei ente 2,34

y
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Indicatori di benessere

Le capita di osservare quanto segue?

Importanza per lagente | 3,13
Importanza per gli utenti ﬁ 3,11
Importanza per la mia famiglia | 3,09

Lavoro apprezzato all'esterno \# 2,87
Soddisfazione per le relazioni personali \ﬁ 2,77

Voglia di andare al lavoro | 2,67

Voglia di usare energie per la struttura | 2,67

Condivisione dell'operato \# 2,53

Realizzazione personale attraverso il [avoro | 2,49
Sensazione di far parte di una squadra (E—— 2,31

Fiducia cambiamento | 2,23

Equilibrio lavoro e tempo libero sssss——|d 2,17

Qualita umane e morali della dirigenza | —— 2,05

Fiducia nelle capacita della dirigenza |ssss——d 1,99
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