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1

Il candidato descriva, brevemente, Iattivita di gestione dei reclami e segnalazioni, ai sensi  D00001
della normativa vigente.

Si analizzi il processo dalla fase iniziale, trattamento, chiusura, rendicontazione/report dei
reclami/encomi.
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1

Il candidato descriva, brevemente, la struttura di una Carta dei Servizi tipo di un IRCCS  E00001
pubblico.

Si illustri gli elementi essenziali che la compongono e le modalita di diffusione della

stessa.
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1 Il candidato descriva, brevemente, le caratteristiche di un URP (Ufficio Relazioni con il  F00001

Pubblico) di un’azienda sanitaria pubblica e di un UPT (Ufficio Pubblica Tutela)
soffermandosi in particolare sulle differenze e sinergie.
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